


รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต�อการให�บริการ 
ขององค!การบริหารส�วนตําบลพุแค 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสระบุรี  ประจําป)งบประมาณ ๒๕๖4 
......................................................................... 

 

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจในการให�บริการประชาชนขององค�การบริหารส�วนตาํบลพุแค ประจําป"
ประมาณ ๒๕๖4  มีผลการประเมินดังน้ี 
 

๑.  กลุ�มประชาชนตัวอย�าง 
ประชาชนผู�มารับบริการโดยการสุ�มตัวอย�าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล  

จํานวน  10๐ คน 
 

๒.  ระยะเวลาดําเนินการ 
1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 
 

3.  เคร่ืองมือที่ใช�ในการประเมิน 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู�รับบริการที่มีต�อองค�การบริหารส�วนตําบลพุแค 

ประจําป"งบประมาณ ๒๕๖4 
 
๔. การวิเคราะห!ข�อมูล 

สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน คือ การใช�ค�าร�อยละ 
 

๕. ผลการวิเคราะห!ข�อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู�รับบริการที่มีต�อองค�การบริหารส�วนตําบลพุแค  มีผลการ 

ประเมินดังต�อไปนี้ 
 

ตารางที่ ๑  ข�อมูลทั่วไปของผู�รับบริการ 
สถานภาพ จํานวน (คน) ร�อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 51 51.00 
 หญิง 49 49.00 

รวม 100 100.00 
2.  อายุ 
 10 – 20 ป" 3 3.00 
 21 – 30 ป" 16 16.00 
 31 – 40 ป" 24 24.00 
 41 – 50 ป" 29 29.00 
 51 – 60 ป" 18 18.00 
 60 ป"ข้ึนไป 10 10.00 
 รวม 100 100.00 
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สถานภาพ จํานวน ร�อยละ 
3. การศึกษา 
  ไม�ได�เรียนหนังสือ 0 0 
 ประถมศึกษา 20 20.00 
 มัธยมศึกษาตอนต�น 27 27.00 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 26 26.00 
 อนุปริญญา/ปวส. 14 14.00 
 ปริญญาตรี 11 11.00 
 สูงกว�าปริญญาตรี 2 2.00 
 อ่ืนๆ  0 0.00 

รวม 100 100.00 
4.  อาชีพ 
 เกษตรกร 21 21.00 
 ประกอบธุรกิจส�วนตัว 23 23.00 
 รับราชการ 4 4.00 
 ลูกจ�าง 40 40.00 
 นักเรียน/นักศึกษา 3 3.00 
 อ่ืนๆ  9 9.00 
 รวม 100 100.00 
 
จากตารางที่ 1 พบว�า ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู�รับบริการที่มีต�อการให�บริการของ
องค�การบริหารส�วนตําบลพุแค  จากกลุ�มตัวอย�างท้ังหมดจํานวน  100  คน  ส�วนใหญ�เปGนเพศ หญิง คิดเปGน
ร�อยละ  49.00  อายุระหว�าง  41-50 ป" คิดเปGนร�อยละ  29.00  ระดับการศึกษาสูงสุดคือ มัธยมศึกษา
ตอนต�นคิดเปGนร�อยละ 27.00  ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�อาชีพลูกจ�าง คิดเปGนร�อยละ 40.00  
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ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจในการให�บริการ    

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น�อย น�อยทีสุ่ด 

1. เจ�าหน�าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต�งกาย
สุภาพ การวางตัวเรียบร�อย 

42 58 0 0 0 

2. เจ�าหน�าที่ให�บริการด�วยความเต็มใจ รวดเร็ว  

และเอาใจใส� 
41 58 1 0 0 

3. เจ�าหน�าที่ให�คําแนะนํา ตอบข�อซักถามได�
อย�างชัดเจน ถูกต�อง น�าเชื่อถือ 

29 67 4 0 0 

4. เจ�าหน�าที่สามารถแก�ปJญหา อุปสรรค  

ที่เกิดข้ึนได�อย�างเหมาะสม 
28 64 8 0 0 

5.มีช�องทางการให�บริการที่หลากหลาย 32 66 2 0 0 

6. ชั้นตอนให�บริการมีระบบ ไม�ยุ�งยาก ซับซ�อน 
มีความชัดเจน 

44 56 0 0 0 

7. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ให�บริการอย�างชัดเจน 

34 63 3 0 0 

8. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่
ให�บริการ เช�น  น้าํดื่มที่จอดรถ เก�าอ้ีน่ังรอ 

36 59 5 0 0 

รวม 286 491 23 0 0 

ร�อยละ 35.75 61.37 2.88 0 0 

 
จากตารางที่ 2  สรุปร�อยละระดับความพึงพอใจของผู�บริการ 
 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปGนร�อยละ  35.75 
 ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเปGนร�อยละ  61.37 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปGนร�อยละ  2.88 
 ระดับความพึงพอใจน�อย  คิดเปGนร�อยละ  0.00 
 ระดับความพึงพอใจน�อยท่ีสุด คิดเปGนร�อยละ  0.00 
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6.  สรุปผลความพึงพอใจ 

จากการประเมินความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน องค�การบริหารส�วนตําบลพุแค โดย 
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให�บริการ คิดเปGนร�อยละ 86.40 
 
7.  ข�อเสนอแนะ 
 1.  ควรมีจุดบริการกาแฟสาํหรับผู�มารับบริการ 
  
 
 


