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บทท่ี บทที่ ๑๑ 
การบริหารผลการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

  ๑.๑ ความหมายของการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
 การบริหารผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนการดําเนินการอย�างเปIนระบบเพื่อผลักดัน

ให�ผลการปฏิบัติราชการขององค,กรบรรลุเป>าหมาย ด�วยการเชื่อมต�อโยงเป>าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับ
องค,กร ระดับหน�วยงาน จนถึงระดับบุคคลเข�าด�วยกัน โดยผ�านกระบวนการกําหนดเป>าหมายผลการปฏิบัติราชการ
ขององค,กรที่ชัดเจน การพัฒนาผู�ปฏิบัติงานอย�างเหมาะสม การติดตามผลการปฏิบัติราชการอย�างต�อเนื่อง การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สอดคล�องกับเป>าหมายที่ได�กําหนด และผลที่ได�จากการประเมินนําไปประกอบการ
พิจารณาตอบแทนความดีความชอบแก�ผู�ปฏิบัติงาน เช�น การเลื่อนข้ันเงินเดือน เปIนต�น 

  ๑.๒ ความสําคัญของการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
  การบริหารผลการปฏิบัติราชการเปIนกลยุทธ,ด�านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค,กร ท่ีให�
ความสําคัญกับการมีส�วนร�วมระหว�างผู�บังคับบัญชากับผู�ปฏิบัติงานเพื่อผลการปฏิบัติที่สูงข้ึนจึงนับว�ามีความสําคัญ
ต�อตนองค,กรและผู�ปฏิบัติงานอย�างยิ่ง สรุปได� ดังน้ี  
   ๑.๒.๑ องค�กร 
         ๑) การบริหารผลการปฏิบัติราชการจะทําให�การปฏิบัติราชการของผู�ปฏิบัติงาน        
ทุกระดับสอดคล�องกับทิศทางและเป>าหมายขององค,กร 
        ๒) การบริหารผลการปฏิบัติราชการมีลักษณะเปIนกระบวนการต�อเน่ือง ซ่ึงจะช�วย
ผลักดันให�ผู�ปฏิบัติงานทุกระดับทํางานเพื่อผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจขององค,กร 
          ๓) การบริหารผลการปฏิบัติราชการมีการนําตัวชี้วัด (KPI) มาใช�เปIนเคร่ืองมือในการ
กําหนดเป>าหมายผลการปฏิบัติงานระดับองค,กร ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวสามารถนํามาเปIนข�อมูลฐาน (Baseline) 
สําหรับการเทียบเคียง เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติราชการองค,กรในปZต�อๆไปได� 

  ๑.๒.๒ ผู.ปฏิบัติงาน 
        ๑) การกําหนดแผนปฏิบัติราชการเปIนรายบุคคลในกระบวนการวางแผน จะทําให�

ผู�ปฏิบัติงานรับทราบเป>าหมายผลการปฏิบัติราชการของตนอย�างชัดเจน ตั้งแต�ต�นรอบการประเมิน รวมท้ังจะได�
รับทราบความเชื่อมโยงของงานที่ตนรับผิดชอบ ว�าส�งต�อความสําเร็จขององค,กรอย�างไร 

        ๒) ผู�ปฏิบัติงานจะได�รับการพัฒนาตามความเหมาะสมของแต�ละบุคคลเน่ืองจาก
กระบวนการได�กําหนดให�มีการติดตามผลการปฏิบัติราชการบุคล เพื่อแก�ป[ญหาข�อขัดข�องในการทํางาน อันนําไปสู�
การปรับเปลี่ยนแนวทาง/วิธีการของผู�ปฏิบัติงานและการพัฒนาตัวบุคคลให�มีความเหมาะสมและส�งผลต�อ
เป>าหมายขององค,กรได�สมบูรณ,มากยิ่งข้ึน  

         ๓) การประเมินผลงานจะชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพราะสิ่งท่ีจะประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของผู�ปฏิบัติงานจะมาเป>าหมายของงาน ซ่ึงมอบหมายไว�ตั้งแต�ต�นรอบการประเมิน 

 ๑.๓ กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
 การบริการผลการปฏิบัติราชการประกอบด�วย ๕ ข้ันตอนหลัก ได�แก�  

(๑) การวางแผนและการกําหนดเป>าหมายผลการปฏิบัติราชการ  
(๒) การพัฒนา 
(๓) การติดตาม  
(๔) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ  
(๕) การให�รางวัล 
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 สําหรับคู�มือเล�มนี้ จะนํามาเสนอกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติราชการเปIน ๕ ข้ันตอน ดัง
ภาพท่ี ๑ และในการอธิบายในบทต�างๆ ในคู�มือเล�มนี้จะให�ความสําคัญในเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
เปIนหลัก 

 
ภาพที่ ๑ กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

 
 
๑.๓.๑ การวางแผนและกําหนดเป0าหมายผลการปฏิบัติราชการ 

   เปIนการกําหนดผลสําเร็จของงานและเป>าหมายท่ีองค,กรคาดหวังจากผู�ปฏิบัติงานและ
หน�วยงานระดับต�างๆ ซ่ึงผลสําเร็จของงานโดยรวมของผู�ปฏิบัติงานทุกระดับจะส�งผลต�อความสําเร็จตามเป>าหมาย
ขององค,กร ในข้ันตอนนี้ผู�บังคับบัญชาและผู�ปฏิบัติงานจะร�วมกันวางแผนและกําหนดกําหนดข้ันตอน/วิธีการ
ปฏิบัติราชการ เพื่อช�วยให�เข�าใจร�วมกันเป>าหมายขององค,กรว�าจะต�องทําอะไรให�เปIนผลสําเร็จบ�าง เพราะเหตุใดจึง
ต�องทําสิ่งเหล�านั้น และผลสําเร็จน้ันควรจะมีคุณภาพอย�างไร 
  การวางแผนและกําหนดเป>าหมายผลการปฏิบัติราชการ ควรดําเนินการดังนี้ 

 ๑) กําหนดป[จจัยวัดผลสําเร็จของงาน และมาตรฐานผลงาน ที่สามารถวัด/ประเมินได�สามารถเข�า
ไปได� สามารถตรวจสอบได� มีความเที่ยงธรรม และสามารถปฏิบัติให�บรรลุผลสําเร็จได� 

 ๒) กําหนดผลงานพื้นฐานที่ผู�ปฏิบัติงานต�องทําให�สําเร็จ 
 ๓) กําหนดแผนปฏิบัติราชการรายบุคคลซ่ึงควรมีความยืดหยุ�น สามารถปรับเปลี่ยนตาม

เป>าหมายและแผนงานขององค,กร ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได�ตามความจําเปIนที่เกิดข้ึน ท้ังน้ี แผนปฏิบัติราชการ
รายบุคคลดังกล�าว ต�องนํามาใช�อ�างอิงประกอบในการติดตามการทํางานเปIนระยะๆ  
 
 

วางแผน(Plan) 

ติดตาม(Monitor) 
 

พัฒนา(Develop) ประเมิน(Appraise) 

ให&รางวัล(Reward) 
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  ๑.๓.๒ การติดตาม 
          การปฏิบัติราชการตามแผนงาน/โครงการหรืองานต�างๆ จะต�องติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการอย�างต�อเนื่อง เพื่อวัดผลสําเร็จของงานนั้น ๆ ว�า สอดคล�องกับเป>าหมายผลการปฏิบัติราชการหรือไม� เพื่อ
พิจารณาความก�าวหน�า หรือแนวโน�มของผลการปฏิบัติราชการรวมท้ังป[ญหาข�อขัดข�องในการทํางาน อันนําไปสู�
การปรับเปลี่ยนแนวทาง/วิธีการ เพื่อให�งานบรรลุเป>าหมายต�อไป 

  การติดตามผลการปฏิบัติราชการนี้ อาจจัดให�มีการประชุมเพื่อติดตามความก�าวหน�า
ของแผนงาน/โครงการต�างๆ อย�างเปIนทางการ หรืออาจติดตามผลการปฏิบัติราชการอย�างไม�เปIนทางการ ทั้งนี้ 
ผู�บังคับบัญชาต�องดําเนินการอย�างต�อเน่ืองตลอดรอบการประเมิน เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติราชการ โดย
เปรียบเทียบกับเป>าหมายที่กําหนดเปIนระยะๆหากพบว�ามีสถานการณ,ท่ีทําให�ผลการปฏิบัติงานการต่ํากว�า
เป>าหมาย จะได�เข�าไปช�วยแก�ไขป[ญหาเพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานสามารถปรับปรุงวิธีการทําให�มีผลการปฏิบัติราชการที่ดี
ข้ึนและเปIนไปตามเป>าหมายท่ีได�กําหนดไว�ภายในรอบการประเมินน้ัน 
          ๑.๓.๓ การพัฒนา 
    ในระหว�างติดตามผลการปฏิบัติราชการ ผู�บังคับบัญชาจะได�รับข�อมูล ๒ ส�วน คือ  
   ๑) ส�วนผลสัมฤทธิ์ของงาน ซ่ึงจะทราบถึงความคืบหน�าของผลงาน ว�าเปIนไปตาม
เป>าหมายท่ีกําหนดมากน�อยเพียงไร 
   ๒) ส�วนพฤติกรรมปฏิบัติราชการ ว�าผู�ปฏิบัติงานได�แสดงพฤติกรรมตามคาดหวังไว�มาก
น�อยเพียงไร 
   การพัฒนางานและผู�ปฏิบัติงานนั้น ผู�บังคับบัญชาจะพิจารณาท้ังสองส�วนเปIนหลัก และ
กําหนดแนวทางท่ีจะดําเนินงานเร่ืองน้ีให�เหมาะสมกับสภาพงานและบุคคล เพื่อให�ผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป>าหมาย
ขององค,กรบรรลุผลตามที่กําหนดไว�ต�อไป 

       ๑.๓.๔ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
           ๑) ความหมาย 
             การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง การประเมินความสําเร็จของงานที่
ผู�ปฏิบัติงานรายบุคคลหรือผลงานกลุ�มที่ปฏิบัติได�จริงตลอดรอบการประเมิน ตามวิธีการที่องค,กรกําหนด 
เปรียบเทียบกับ เป>าหมายผลการปฏิบัติราชการตามแผนการปฏิบัติราชการ และมาตรฐานผลงานที่วางไว�เม่ือต�น
รอบการประเมิน 
        ๒) ความเชื่อมโยงของการประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการบริหาร
ผลการปฏิบัติราชการ 
   การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เปIนส�วนหน่ึงของกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการซ่ึงเปIนวงจรท่ีเกิดอย�างต�อเน่ือง การประเมินผลการปฏิบัติราชการเปIนการวัดผลสําเร็จของงานในช�วงเวลา
ท่ีกําหนดไว�แน�ชัด เพื่อเปรียบเทียบผลสําเร็จของงานกับเป>าหมายท่ีกําหนดว�าผลสําเร็จในการปฏิบัติราชการของ
แต�ละบุคคลหรือขององค,กร เกิดข้ึนได�ตามเป>าหมายจริงหรือไม� อย�างไร 

   ๑.๓.๕ การให.รางวัล 
        ๑) ในวงการบริหารผลการปฏิบัติราชการ การให�รางวัล เปIนการตอบแทนบุคคลหรือ
กลุ�มบุคคลท่ีปฏิบัติราชการสําเร็จตามเป>าหมายที่กําหนด และตามข�อตกลงท่ีวางไว�ร�วมกัน 
         ๒) การให�รางวัลอาจดําเนินการอย�างเปIนทางการหรือไม�เปIนทางการ เช�น เม่ือผู�ปฏิบัติมี
ผลงานดีควรได�รับการยกย�องชมเชยทันที หรือการให�รางวัลในรูปตัวเงิน ทั้งน้ีหลักเกณฑ,การให�รางวัลควร
ครอบคลุมพฤติกรรมดี ๆ ที่ผู�ปฏิบัติงานทุ�มเทให�กับผลสําเร็จของงาน 
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 ๑.๔ ขอบเขตของระบบการบริการผลการปฏิบัติราชการ 
         ๑.๔.๑ การบริหารผลการปฏิบัติราชการเปIนกระบวนการที่ประกอบด�วยข้ันตอนต�างๆ 
ดังกล�าวข�างต�น (ตามหัวข�อ ๑.๓) อย�างไรก็ดี ในคู�มือน้ี จะเน�นการอธิบายที่เก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเปIนสําคัญ 
        ๑.๔.๒ สําหรับการให�รางวัลเพื่อตอบแทนผลการตอบแทนผลสําเร็จในการปฏิบัติ
ราชการตามระบบการบริหารผลการนี้ ในคู�มือเล�มนี้ จะให�ความสําคัญเน�นหนักไปในเรื่องการนําผลการประเมินผล
การประเมินผลการปฏิบัติราชการไปใช�ประกอบการเลื่อนเงินเดือน ซ่ึงเปIนการดําเนินการข�อ 5  แห�งประกาศ
คณะกรรมการพนักงานส�วนตําบลจังหวัดสระบุรี  เรื่อง หลักเกณฑ,และเงื่อนไขเก่ียวกับหลักเกณฑ,และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส�วนตําบล  พ.ศ. 2558  ที่กําหนดความในวรรคหนึ่งว�า “ผู�บังคับบัญชามี
หน�าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู�อยู�ใต�บังคับบัญชา เพื่อประกอบการพิจารณาในเร่ืองต�าง ๆตามหลักเกณฑ,
และวิธีการว�าด�วยการน้ัน ได�แก� การเลื่อนเงินเดือนและค�าตอบแทนอ่ืนๆ  ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ,และวิธีการที่
คณะกรรมการพนักงานส�วนตําบลจังหวัดสระบุรีกําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


